Eticky kodex instruktora Wenku

Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny instruktory i ostatni pracovniky Agentury
Wenku (dale jen AW), urcuje jejich zakladni povinnosti a zasady prace.

V pfipadé situace, kdy niZe uvedené zdsady nebyly né&kterym z instruktorl & dalich
pracovnikl Agentury Wenku dodrZzeny a chovani neodpovidalo obecné& pFijimanym
etickym normam, je mozné se obratit pfimo na vykonného feditele AW: Matous Novak,
tel.: 724623660, e-mail: matous.novak@wenku.cz

A. Nase zasady obecné

Nade prace a pristup ke klientdm a G&astnikdim nasich kurz{ je zaloZen na hodnotéch
demokracie a lidskych prav, vyplyvajicich z etického citéni kazdého z nas a pisemné
vyjadfenych v Listiné zakladnich prav a svobod, Ustavé CR, Charté lidskych prav
Spojenych narodl, Umluvé o pravech ditéte a v neposledni fadé v legislativé CR.

Kazdy z nds cti jedine¢nost kazdého ¢Elovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexuadlni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolec¢nosti. V tomto duchu jsou pro vsechny bez rozdilu otevieny také nase
programy.

Mezi zdkladni hodnoty fadime prava jedincd na soukromi, dlvérnost, sebeurcéeni
a vlastni autonomii. Tyto principy uplatfiujeme pfi své praci v souladu s legislativou
CR. Jsme si nicméné védomi, ze pravo kazdého jedince na seberealizaci je
zpochybnitelné, pokud dochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

Nade profesionalni odpovédnost v prib&hu vykonu préace, po celou dobu trvani kurzu
a kontaktu s klienty ma prioritu pfed osobnimi zajmy.

Kazdy z nds se neustdle vzdélava a pfi tom poskytujeme pouze ty sluzby, které
odpovidaji nasi odbornosti a individualnim kompetencim.

Mame dobrou vili pomahat s nejlep$im védomim na zaklad& znalosti, dovednosti
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a zkusenosti jednotliveum i skupinam pfri jejich rozvoji.

Pracujeme dlsledné a snazime se vSe dé&lat v maximalni moZné mite a kvalitg,
presto jsme si védomi, Ze nic se nedd udélat vzdy na 100%. V pfipadé potfeby
uzndvame svou chybu a vyvozujeme z ni disledky.

Bez rozdilu vyluc¢ujeme alkohol a drogy z pracovisté a doby a mista konani kurzu.

Veskerou svou cdcinnosti naplfiujeme vizi AW: ,Posouvame néaplii moderni Skoly
cestou, po které vsichni chodi radi. Nase cesta je vyslapana zkusenostmi, pestre
vydlazdéna mozaikou aktivit a zpeviiovana sebevzdélavanim i srdcem."

B. Nas vztah ke klientiim - dcéastnikiim kurzad

Respektujeme vdechny Udastniky kurzl AW jako rovnocenné partnery se vsemi
obcCanskymi pravy a povinnostmi, véetné jejich zodpovédnosti za své zdravi.

Jedname tak, abychom zachovavali a chranili individualitu, distojnost a lidska prava
kazdého Ucastnika. Pfistupujeme ke vSem se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.

Respektujeme pravo kazdého na soukromi a ctime ddvé&rnost vdech poskytnutych
sdéleni. Data a informace pozadujeme s ohledem na potfebnost pro zajisténi
smluvenych sluZeb a naplnéni cilG kurzu, o jejich potfebnosti vzdy informujeme.
Zadné informace o klientech neposkytujeme bez jejich souhlasu, pfipadné bez



souhlasu jejich zédkonnych zastupcl. Pokud pouZivdme ziskané informace (zejména
ve zpravach o prUbé&hu kurzu, pfipadné ke studijnim & jinym G&elGm), vzdy
garantujeme anonymitu osobnich a citlivych Gdaju.

Kazdy z nds zachovdvd mllenlivost o vedkerych osobnich informacich Gé&astnik{
kurzG a internich & dUvérnych informacich $koly, které se dozvi pfi vykonu prace
instruktora kurzu AW. Této povinnosti nds muizZe zbavit pouze klient nebo jeho
zakonny zastupce pisemnym prohldsenim. I v tomto pripadé vsak zachovavame
mlicenlivost, pokud je to v zajmu klienta. Tim nejsou dotlena pFislusna ustanoveni
trestniho fadu a povinnost vypovidat pred organy ¢innymi v trestnim Fizeni.

Zabrafiujeme jakémukoli zneuZiti klientd k osobnimu prospéchu. Ziskanych kontaktl
a informaci vyuZivdme pouze v souladu s naplfiovanim cilG kurzu. Zejména se
varujeme navazovani sexualnich kontaktQ s klienty - G&astniky kurzd a jinych forem
zneuziti moci, jako je psychické Ci fyzické nasili, poruseni prava na soukromi a prava
na osobni svobodu.

Kazdy z instruktorl AW hledd moZnosti jak zainteresovat klienty - Géastniky kurzd
a objednavajici $kolu, pripadné jejich vztahové okoli, do tedeni jejich problémd.
Pokud je to podle naseho Usudku a znalosti dobré, nabizime klientdm specializovany
druh péce.

U&astnikim kurzu neklademe prekéazky pfi jejich rozhodnuti ukonéit svoji Géast na
kurzu. Respektujeme také rozhodnuti neulcastnit se aktivné jakékoliv z aktivit, ¢imz
neni vylou¢ena povinnost Ulastnik( Ulastnit se programu dle pravidel konkrétniho
kurzu, $koly a pozadavku pedagogt.

Nase zasady kolegiality

Respektujeme znalosti a zku$enosti svych kolegd a ostatnich pracovnikd,
vyhledavame a rozsifujeme komunikaci a spolupraci s nimi a tim zvysSujeme kvalitu
a efektivitu sluzeb AW a rozvijime své kompetence.

Respektujeme rozdily v ndzorech, praktické c&innosti i osobnich zdjmech kolegd.
PFipominky k nim vyjadfujeme ve vhodné situaci a vhodnym zplsobem.

Konstruktivné spolupracujeme s témi kolegy, ktefi jsou nasledné v kontaktu se
stejnymi klienty, pfipadné pro jejich potfebu zaznamendvame informace o své praci
s klienty pisemnou formou.

Upfednostriujeme tymovou spolupraci.

D. Zasady vztahu instruktorii a AW

Kazdy instruktor AW pini odpové&dné& své povinnosti vyplyvajici ze zavazk( k AW.

AW vytvaii takové podminky, které umoziuji instruktorGm zévazky pfijmout
a uplatfovat je v souhlasu s timto kodexem.

Kazdy instruktor se snazi ovliviovat pracovni postupy s ohledem na zvySovani
kvality, efektivity a atraktivity poskytovanych sluzeb.

Instruktofi AW zachovavaji micenlivost o internich informacich AW.

PFi vykonu prace instruktora AW je kazdy reprezentantem AW, reprezentuje a jedna
jejim dobrym jménem, svym vystupovanim nesmi poskozovat zajmy a dobrou
povést AW.



E. Postupy pFi Feseni etickych problémii

e Tym v ramci pravidelnych setkani diskutuje a definuje situace, pfi kterych by
v souvislosti s poskytovanim kurzd mohlo dojit k poru$ovani prav klientd. Nasledné
pak jsou vytvareny nastroje a stanovovana takova pravidla a opatfeni, ktera
efektivné brani zneuziti moci a postaveni organizace ve vztahu ke klientdm.

e Zavazné i méné zavazné etické problémy resi instruktofi v ramci podavani zpétné
vazby po probéhlém kurzu, dale v rdmci internich setkani s vedenim AW, garantem
kurzu a v ramci supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat
tyto problémy ve spolupraci se véemi stranami, kterych se problém tyka.

o Ukolem externi supervize je mj. napomahat feSit etické problémy, které se
jednotlivelm a tymu nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdrojd.



